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Allgemeine Hausordnung

Liebe Gaste,

um lhren Aufenthalt im Hotel so angenehm wie mdglich zu gestalten, bitten wir Sie, die nachfolgende
Hausordnung zu beachten und an alle Mitreisenden weiterzugeben.

Rezeption

Die Rezeption des Hotels ist von Mo. — Sa. von 13:00 — 18:30 Uhr besetzt. Am Sonntag ist diese nur
nach vorheriger Absprache besetzt. Telefonisch kénnen sie uns auch von Mo.- Fr. ab 08,00 Uhr unter
Telefon: 03381/229906 erreichen.

Zimmer/ Check-in/Check-out

Am Anreisetag stehen die Zimmer ab 15:00 Uhr zur Verfligung. Wenn ein early check in gebucht
wurde, kdnnen Sie ab 13:00 Uhr anreisen. Am Abreisetag missen die Zimmer bis 11:00 Uhr gerdumt
werden, sofern keine Spatabreise bis 13:00 Uhr gebucht wurde.

Das Gepack kann ab 13.00 Uhr an der Rezeption untergestellt werden.

Bettwasche ist in allen Zimmern vorhanden und im Zimmerpreis inkludiert. Handticher werden in allen
Zimmern kostenlos zur Verfigung gestellt. Bitte keine Hygieneartikel oder sonstige Gegenstande in die
Toiletten werfen! In jedem WC stehen Hygienebeutel und -eimer zur Verfiigung.

Das Hotel stellt fir jedes Zimmer mindestens eine Keycard zur Verfiugung. Bei einem Check-in mit
einem Code finden Sie ihre Zimmerkarte im Zimmer. Der Code ist gultig fur die Hoteleingangstir und
fur die Zimmertur.

Friihstiickzeiten

Das Fruhstucksbuffet ist wochentags von 06:30 bis 10:00 Uhr, an den Wochenenden von 7:00 bis
10:30 Uhr gedffnet. Es dirfen keine Speisen und Getranke vom Buffet mitgenommen werden, sofern
nicht ausdrucklich vom Hotel erlaubt — zum Beispiel gegen Zahlung eines Aufpreises.

Parken
Das Parken ist nur Hotelgasten nach vorheriger Buchung gestattet.

Nachtruhe, Ordnung & Sicherheit

Ab 22:00 Uhr gilt auf allen Zimmern, Fluren und auf dem AuRengeldnde die Nachtruhe. Jeglicher Larm
ist zu vermeiden. Die Nichtbeachtung der Nachtruhe kann zum sofortigen Hausverweis fihren. Das
Hotel erwartet einen respektvollen Umgang mit anderen Gasten, Anwohnern und dem Personal.
Ausnahmen sind Veranstaltungen im Hotel.

Es ist nicht erlaubt, sich aus den Fenstern zu lehnen, auf den Fensterbrettern zu sitzen, Gegenstande
aus den Fenstern zu werfen oder aus den Fenstern zu rufen und zu rauchen. In einigen Zimmern sind
die Fenster aus Sicherheitsgriinden nicht oder nur eingeschrankt zu 6ffnen. Notausgange (auch uber
die Fenster) sowie Feuerleitern dirfen nur im Notfall benutzt werden.

Kindern unter 10 Jahren ist die Benutzung des Fahrstuhls nur in Begleitung Erwachsener gestattet.
Zugang zum Haus ist mit Hilfe der Keycards oder Codes jederzeit mdglich.

Nicht im Hotel gebuchten Personen ist der Zutritt zu den Zimmern nur in Abprache gestattet. Das Hotel
kann den Zutritt im Einzelfall verwehren.

Rauchen, illegale Rauschmittel & Waffen

Das Rauchen ist in allen Innenbereichen des Hotels strengstens untersagt. Im Falle eines VerstolRes
berechnet das Hotel eine Gebuhr von 250,00 EUR. Selbiges gilt fur das Manipulieren von
Rauchwarnmeldern oder das unbefugte Offnen von Notfalltiiren. Das Hotel behélt sich das Recht vor,
einen héheren Schaden geltend zu machen, wenn z. B. dem Hotel ein Feuerwehreinsatz in Rechnung
gestellt wird oder ein durch unerlaubtes Rauchen entstandener Brand Schaden am Hoteleigentum
verursacht hat.

Das Mitbringen von illegalen Rauschmitteln sowie Waffen ist strengstens untersagt und flhrt zum
sofortigen Hausverweis. In jedem Fall werden umgehend die zustédndigen Behdrden benachrichtigt.



Im Notfall

Der Feueralarm ist ein lauter Signalton. Wenn dieser ertont, ist es nicht mehr erlaubt, sich auf die
Zimmer zu begeben und das Hotel muss auf dem schnellsten Weg verlassen werden. In diesem Fall
durfen nur die Treppenanlagen benutzt werden, auf keinen Fall jedoch der Fahrstuhl. Die Notausgange
sind entsprechend gekennzeichnet. Fluchtplane hangen an der Rezeption sowie auf den Fluren aus.
Der Fluchttreffpunkt ist vor dem Haus.

Schaden/Verunreinigungen

Fir schuldhaft oder fahrlassig verursachte Inventarschaden oder grobe Verunreinigungen haftet der
Kunde. Dies gilt auch fur Schaden und grobe Verunreinigungen, welche erst nach Abreise des Kunden
bzw. der Gruppe festgestellt werden.

Sonstiges

Grobe VerstdlRe gegen die Hausordnung oder die Missachtung von Anweisungen durch das Personal
fihren zum Hausverweis. Eine Ruckerstattung fir bereits bezahlte Leistungen ist ausgeschlossen.
Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit und die Beachtung dieser Hausordnung. Sollten Sie weitere
Fragen zu lhrem Aufenthalt haben, stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt im Hotel am Molkenmarkt!
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